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Geschaftsprozess-Optimierung

e Handlungsbedarf beurteilen

e [st-Situation abbilden und bewerten

e Optimierungen finden und bewerten

e Ziele quantifizieren und kommunizieren

e MaBnahmen planen und umsetzen

e Ergebnisse kontrollieren und kontinuierlich verbessern
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Uber uns

Die Firma jurgschat Geschéaftsprozess Optimierung (jGO) ist ein partnerschaftlich
ausgerichtetes Beratungsunternehmen fiir mittelstandisch gepriagte Unternehmen, die ihre
Marktposition durch eine Optimierung ihres Stammgeschaftes oder durch ein Wachstum in

Neugeschafte ausbauen wollen.

jGO modelliert und bewertet hierzu Geschéaftsprozessszenarien und zeigt seinen Kunden,
Schritt fiir Schritt und in konkreten Zahlen, wie sie durch eine Optimierung ihrer End-to-
End-Geschaftsprozesse, Gewinne maximieren, rentable Zusatzgeschéifte generieren und

einen Mehrwert fiir ihre Kunden schaffen.

Unsere Kunden profitieren von einem ausgewogenen Verhaltnis von mittelstandischer
Praxiserfahrung und konzernbasiertem Methodenwissen. Unsere selbst entwickelte BPM-
Software erlaubt im Rahmen unseres Beratungskonzepts eine sehr effektive und effiziente

Modellierung und Bewertung von Geschaftsprozessen.

Wir freuen uns, wenn wir Sie bei der Optimierung Ihrer Geschaftsprozesse oder Entwicklung
neuer Geschiftsmodelle unterstiitzen und Sie Thre Optimierungsziele mit uns tiberzeugend

kommunizieren und umsetzen konnen.

Thr

Frank Jurgschat
Inhaber jGO
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Unser Vorgehen

Wir bieten unseren Kunden modular und aufeinander aufbauende Leistungspakete an. Diese
werden in Abstimmung mit unseren Auftraggebern individuell an die aktuellen
Losungsfortschritte angepasst und konnen stufenweise erweitert werden. Nach jeder
erbrachten Leistung besitzt der Kunde eine Dokumentation mit konkret im Unternehmen

verwendbaren Ergebnissen. Anbei ein prototypischer Ablauf:

1. Handlungsbedarf beurteilen

e [Erstellen einer Geschaftsprozessvorlage aus der Kundenbranche

e Identifizieren von Problembereichen des zu optimierenden Geschaftsbereichs
e Identifizieren von Losungsansatzen aus Best Practice Geschaftsprozessen

e Spezifizierung der Optimierungsaufgabe

2. Ist-Situation abbilden und bewerten

e Modellierung des Ist-Geschaftsprozesses auf Basis eines Prototypen
¢ Indikative Bewertung des Ist-Geschiftsprozesse mit Benchmarkwerten
¢ Ermittlung der Zeiten, des Mengen- und des Wertstroms des Geschiftsprozesses

3. Optimierungen finden und bewerten

¢ Finden von Optimierungen mit den Verantwortlichen

e Vergleich der Szenarien im Sinne von Gesamtkosten und Durchlaufzeiten
¢ Einschitzung der Entwicklung der Geschiftsprozesse iiber mehrere Jahre
e Vorbereitung der Ergebnisse als Entscheidungsgrundlage

4. Ziele quantifizieren und kommunizieren

e Vorstellung der quantifizierten Ziele pro Tatigkeit und Verantwortlichen
e Abstimmung der Ziele mit den Verantwortlichen

5. MaBnahmen planen und umsetzen

¢ Vorstellung eines MaBnahmenplans zur Optimierung des Geschéftsprozesses
e Abstimmung der MaBnahmen mit den Verantwortlichen

¢ Erstellen des Projektplanes fiir die Umsetzung

e Organisation und Leitung des Optimierungsprojekte

¢ Einrichtung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses

6. Ergebnisse kontrollieren und kontinuierlich verbessern

¢ RegelmaiBiger Soll-Ist-Abgleich anhand von Fakten und Kennzahlen

o Feststellen des Zielerreichungsgrades an Meilensteinen

e Zielkorrektur bzw. Anpassen der MaBnahmen bei Uberschreiten von
Toleranzgrenzen
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Unsere Methode

Folgende Methoden nutzen wir im Rahmen unserer Beratungs- und Umsetzungsleistung fiir

die Gestaltung eines effizienten und effektiven Optimierungsprozesses fiir unsere Kunden:

e Modellierung und Bewertung in einer integrierten Anwendung
Nutzung einer selbst entwickelten Softwareanwendung (,, WerteflussPro®) zur
einfachen Modellierung und vollstindigen Bewertung komplexer Geschéftsprozesse
analog zu einer Wertstromanalyse. Durchgingige Integration von Kosten- und
Leistungen auf Tatigkeits-, Auftrags- und Geschéaftsbereichsebene in einer
Datenbank.

e Effiziente Bewertungsmethode
Einsatz von Bewertungsmethoden nach dem Gegenstromverfahren zur
verursachungsgerechten Top-Down-Zuordnung von Ist-Jahreswerten (Kosten,
Produktivitaten und Reklamationsraten) auf den durchschnittlichen Auftrag und die
dazugehorigen Tatigkeiten. Stichprobenartige Zeitaufnahmen einzelner - nach dem
Pareto-Prinzip ausgewdhlter - Tatigkeiten zur Verifizierung der Zuordnung und als
Bottom-Up-Korrektur. Schrittweise Verfeinerung bis zur notwendigen Auflosung fiir
alle Tatigkeiten. Einsatz von Parametersets zur Abbildung und Bewertung konkreter
Einzelauftrage (jGO-Methode).

¢ Nachvollziehbare Dokumentation und Protokollierung
Vollstandige Dokumentation von Annahmen zur Modellierung und Bewertung der
Geschiftsprozesse. Jeder Prozessschritt wird kommentiert. Automatische
Protokollierung von Anderungen im Ablauf und der Bewertung von

Geschiftsprozessen. Ablage von separaten, bewerteten Szenarien in der Datenbank.

e TIterative Optimierungsmethode
Nutzung der jGO-Methode zur Verbesserung der Gesamtkosten- und -leistung eines
Geschiftsbereichs und der Auftragsabwicklung durch eine schrittweise Optimierung

der Einzeltatigkeiten.

¢ Finanzkennzahlen fiir Geschiaftsprozesse
Einsatz von integrierten Rechenmodellen aus der Investitionsrechnung zur
Simulation und Beurteilung von Geschéftsprozessszenarien iiber den Lebenszyklus
eines Geschiftsbereichs. Aussagekriftiger Vergleich der Szenarien iiber
Finanzkennzahlen (z.B. Ebit, ROIC, Cash-Flow, ROS, EVA)




M jurgschat

End-to-End Geschiftsprozess

Wir verstehen unter einem End-to-End-Geschéftsprozess eine chronologische Folge von
geschiftsbezogenen Aktivitaten in einem Geschéftsbereich eines Unternehmens.

Er startet mit dem ersten Kundenkontakt und endet mit der Auslieferung und Abrechnung
der vereinbarten Produkte und Dienstleistungen. Er beinhaltet Material-, Informations- und
Geldfliisse iiber alle Akteure, die hierbei einbezogen werden.
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Vorlagen fiir Best Practice

Grundsatzlich lassen sich alle E2E-Geschiftsprozesse grob in die 6 Phasen Akquise, Planung,
Beschaffung, Leistungserstellung, Distribution und Abrechnung (,,Order to Cash®)
aufgliedern. Um die Aufwande bei der Prozessoptimierung fiir unsere Kunden zu
minimieren, nutzen wir Geschaftsprozessvorlagen. Diese erstellen wir individuell aus
verschieden ausgepragten Prozessblocken der oben genannten Phasen. Damit sich die
Auftraggeber mit ihrem Geschiftsbereich in dieser Vorlage wiederfinden, beschaftigen wir
uns bereits im Vorfeld intensiv mit einem Geschiftsfeld des Kunden und den dazugehorigen
moglichen Akteuren und charakteristischen Prozessphasen. Diese Vorleistung ist fiir

Interessenten und unsere Auftraggeber kostenlos.

Geschaftsprozessvorlage
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Bewerteter Geschaftsprozess

Die Fokussierung auf Optimierungsbereiche und den Erfolg der MaBnahmen machen wir an
quantifizierbaren Zielen fest. Dazu nutzen wir die Analysemoglichkeiten in der BPM-
Anwendung WerteflussPro, mit der die zuvor beschriebene Geschiftsprozessvorlage
generiert worden. Uber die angebundene Datenbank sind bei jedem Prozessschritt Kosten-,
Qualitats- und -Produktivitatsziele hinterlegt, die mit den Istwerten der Prozesse verglichen

werden konnen.

In dem folgenden Ausschnitt sind einige dieser Werte direkt in dem Flussdiagramm
eingeblendet. Daneben konnen weitere Analysen und Charts in separaten Ansichten
bereitgestellt werden. Ferner konnen wir auf Basis dieser Geschiftsprozesse Preisskalen,

Geschiftsplane und Investitionsrechnungen entwickeln.
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Kosten- und Ergebnisorientierung

Unsere BPM-Anwendung ermoglicht es, die Bedeutung jedes einzelnen Schrittes entlang des
E2E-Prozesses fiir die Gesamtkosten und Deckungsbeitréige festzustellen. Kosten und Erlose,
die nicht unmittelbar durch eine Tatigkeit verursacht werden, konnen iiber ein einfaches
Schliisselsystem auf die Prozessschritte verteilt werden. Hierdurch wird eine transparente
Kalkulation und Deckungsbeitragsrechnung fiir jeden Prozessschritt moglich. Eine
Fokussierung auf die Prozessschritte mit dem gréBten Kosten- bzw. Ergebnishebel
beschleunigt den Optimierungseffekt und erleichtert so eine kosten- und ergebnisorientierte

Zielvereinbarung mit den jeweiligen Prozessverantwortlichen.

Bei unserer Geschiftsprozesskostenrechnung konnen die Kosten aller Akteure mit
einbezogen und in alternativen Geschiftsprozessszenarien gegeniibergestellt werden. Damit
lasst sich auch die Auswirkung eines optimierter End-to-End-Geschéftsprozesses auf die

Prozesskosten bei den Geschiftspartnern unserer Auftraggeber darstellen.
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Geschaftsprozessszenarien

Basierend auf der Geschaftsprozessvorlage und dem Ist-Geschaftsprozess generieren und
bewerten wir mit unseren Kunden verschiedene Optimierungsszenarien.

Hierbei zeigen wir, wie sich Anderungen in der Aufbau- und Ablauforganisation, der
Produktivitat, Kosten oder Menge eines Prozesses direkt auf die Gesamtkosten,
Deckungsbeitriage und Durchlaufzeiten des Gesamtgeschiftes auswirken.

Wenn Prozesskosten von Service-Partnern und Kunden mit in das Szenario eingebunden
werden, konnen damit auch vertriebsunterstiitzende Argumente fiir die Leistungen unsere
Kunden geliefert werden. Geschaftsprozesse konnen verbindlich mit den Kunden und
Lieferanten vereinbart und festgelegt werden und dienen damit als Vertragsgrundlage. Fiir
die Festlegung von SLAs und als Vorlage fiir die Handbiicher eines Qualitatsmanagements
konnen die umfangreichen Moglichkeiten der BPM-Anwendung zur Prozessdokumentation

genutzt werden.
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Unterstiitzung strategischer Entscheidungen

Mit der integrierten Investitionsrechnung in WerteflussPro ermdglichen wir unseren
Kunden eine mehrjahrige Betrachtung der Geschiftsprozessentwicklung von Bestands-
und Neugeschiften. Hiermit ist eine vollstandige Berechenbarkeit des ROIC und
Cashflows im Rahmen von Investitions-Entscheidungen maglich. Unsere Auftragsgeber
haben dadurch drei entscheidende Vorteile:

» fiir die Geschiiftsstrategie:
Schnelle Bewertung neuer oder alternativer Geschéftsmodelle

» fiir die Vertriebsstrategie:
unsere Kunden konnen ihren Geschéftspartnern Gesamtkostenvorteile eines
durchdachten End-to-End-Prozesses iiber die Vertragslaufzeit aufzeigen

» im Rahmen der strategischen Optimierung:
Berechnung der langfristigen Wirtschaftlichkeit von z.B. Out-/Insourcing-
Alternativen
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Exemplarischer Projektstrukturplan mit Aufwanden und Ergebnissen
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Zusammenfassung und weiterer Service

Wissen und Erfahrung
Unsere Starke liegt in der Modellierung, Bewertung und Optimierung von End-to-End-

Geschiftsprozessen fiir Unternehmen aus dem Bereich der Produktion und Dienstleistung.

Geschiiftsprozess Kommunikation
Wir erleichtern es unseren Kunden und den Geschiaftspartnern unserer Kunden, Geschifts-
prozesse besser zu verstehen und zu bewerten. Wir helfen unseren Kunden und ihren

Geschiftspartnern tiber dasselbe zu reden.

Fakten und Tatsachen

Unsere Kunden sind in der Lage, die Mengen, Produktivititen und Kosten eines einzelnen
Prozessschrittes wie auch des gesamten Geschéaftsprozesses zu bewerten. Unsere Kunden
profitieren von unserer Analysesoftware, welche die Prozesskostenrechnung mit einer
Gesamtkosten- und Investitionsrechnung verbindet. Unsere Kunden konnen genau
erkennen, welcher Prozess, Auftrag oder welches Geschift einen Wert fiir das Ergebnis und

einen Mehrwert fiir ihren Geschéftspartner bringt.

Szenarien — Grundlage fiir die Entscheidung
Wir unterstiitzen die Modellierung und Optimierung von Geschéaftsprozessen, um hiermit
alternative Strategien hervorzubringen, die die Leistungsfahigkeit des bestehenden Geschifts

verbessern oder vollstindig neue Geschiftsmodelle bewerten hilft.

Projekte und Umsetzung

Unsere Auftraggeber erhalten von uns Unterstiitzung bei der Umsetzung der MaBnahmen,
damit ihre Kostenziele und die SLAs ihrer Kunden eingehalten werden. Falls gewiinscht,
arrangieren wir den kompletten Projektplan fiir unsere Kunden. Mit einem internationalen
Partner fiir Technik und Management ermoglichen wir unseren Kunden den Zugriff auf das
Wissen und die Kompetenz von iiber 35.000 Spezialisten aller Branchen und
Schliisselindustrien. So ist nicht nur eine kompetente Beratung sondern auch jederzeit eine

fachgerechte Umsetzung der gewlinschten OptimierungsmaBnahmen gesichert.

Outsourcing und IT Beratung

Fiir unsere Kunden identifizieren und bewerten wir Outsourcing-Strategien und {ibernehmen
den kompletten Ausschreibungsprozess. Optional beraten wir bei der Gestaltung und
Implementierung von IT-unterstiitzten B2B-Workflows, um den operativen Geschiftsprozess

weiter zu verbessern.

0ZESS
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Vielen Dank fiir Ihr Interesse!

frank jurgschat

dipl.-kfm

m

f jurgschat@jurgschat.com
W www jurgschat.com

p: +49 521 25258751
+49 521 25258589

-

a. detmolder strafie 237
eastend tower
33605 bielefeld




